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A medida que las organizaciones implementan rapidamente herramientas de IA
generativa, los encuestados esperan efectos significativos en sus sectores y
fuerzas de trabajo.

La altima Encuesta Global McKinsey (McKinsey Global Survey) anual sobre el estado actual de la
inteligencia artificial (IA) confirma el crecimiento explosivo de las herramientas de |A generativa (IAG). Menos
de un afo después del debut de muchas de estas herramientas, un tercio de los encuestados afirman que
sus organizaciones estan usando la IAG con regularidad en al menos una funcién empresarial. En medio de
los avances recientes, la |A ha dejado de ser un tema relegado a los empleados de tecnologia para
convertirse en un foco de atencién de los lideres de las empresas: casi una cuarta parte de los ejecutivos de
la C-suite encuestados dicen que estan utilizando personalmente herramientas de IAG para el trabajo, y mas
de una cuarta parte de los encuestados de las empresas que usan |A afirman que la IAG ya esta en las
agendas de sus consejos de administracién. Es mas, el 40 por ciento de los encuestados dice que sus
organizaciones aumentaran su inversién en |A en general debido a los avances en la IAG. Los resultados
muestran que aln es pronto para gestionar los riesgos relacionados con la IA, ya que menos de la mitad de
los encuestados afirman que sus organizaciones estan mitigando incluso el riesgo que consideran mas

relevante: la imprecision.

Mas perspectivas de McKinsey en Espanol

Mire nuestra coleccion de articulos en Espafiol y suscribase a nuestro newsletter mensual en Espafiol.

Navegue por la colecciéon  —>

Las organizaciones que ya han incorporado capacidades de IA han sido las primeras en explorar el potencial
de la IAG, y las que ven el mayor valor en las capacidades mas tradicionales de |A —un grupo que
denominamos empresas de alto rendimiento en |A— ya estan superando a las demés en su adopcion de

herramientas de la IAG.["!

Los encuestados prevén cambios significativos en su fuerza laboral debido a la disrupcién que la IAG
provocaré en las empresas. Anticipan recortes de personal en ciertas areas y grandes esfuerzos de
recapacitacion (reskilling) para abordar las cambiantes necesidades de talento. Sin embargo, aunque el uso
de |IAG podria estimular la adopcién de otras herramientas de |A, vemos pocos aumentos significativos en la

adopcion de estas tecnologias por parte de las organizaciones. El porcentaje de organizaciones que adoptan
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cualquier herramienta de |A se ha mantenido estable desde 2022, y la adopcién sigue concentrada en un

pequefio nimero de funciones empresariales.
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1. Aun es pronto, pero el uso de la IAG ya esta muy
extendido

Los resultados de la encuesta, que se realizd sobre el terreno a mediados de abril de 2023, muestran que, a
pesar de la incipiente disponibilidad publica de la IAG, la experimentacién con las herramientas ya es
relativamente comun, y los encuestados esperan que las nuevas capacidades transformen sus sectores. La
IAG ha captado el interés de la poblacién empresarial: personas de todas las regiones, industrias y niveles de
antigliedad estan utilizando la IAG en el trabajo y fuera de él. EI 79 por ciento de los encuestados dice haber
tenido al menos alguna exposicion a la IAG, ya sea en el trabajo o fuera de él, y el 22 por ciento afirma que la
usa regularmente en su propio trabajo. Si bien el uso declarado es bastante similar en todos los niveles de

antigledad, es mayor entre los encuestados que trabajan en el sector tecnoldgico y en Norteamérica.

Gréfica
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Los encuestados de todas las regiones, industrias y niveles de antigliedad
dicen que ya estan usando herramientas de |IA generativa (I1AG)

Exposicion reportada a herramientas de IAG, % de encuestados
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Nota: Es posible que las cifras no sumen el 100% debido al redondeo. En Asia-Pacifico, n = 164; en Europa, n = 515; en Norteamérica, n = 392; en

China Continental (incluye Hong Kong y Taiwan), n = 337; y en mercados en desarrollo (incluye India, Latinoamérica, Medio Oriente y Africa del Norte), n = 276.
Para industrias avanzadas (incluye automotriz y ensamblaje, aeroespacial y defensa, electrénica avanzada y semiconductores), n = 96; para servicios
empresariales, juridicos y profesionales, n = 215; para bienes de consumo y comercio minorista, n = 128; para energia y materiales, n = 96; para servicios
financieros, n = 248; para atencién sanitaria, industria farmacéutica y productos médicos, n = 130; y para tecnologia, medios y telecomunicaciones, n = 244.
Para encuestados de alta direccién, n = 541; para gerentes senior, n = 437; y para gerentes de nivel medio, n = 339. Para los encuestados nacidos en 1964

o antes, n =143; para los encuestados nacidos entre 1965 y 1980, n = 268; y para los encuestados nacidos entre 1981y 1996, n = 80. Los detalles de edad no
estaban disponibles para todos los encuestados. Para los encuestados que se identificaron como hombres, n =1,025; para los encuestados que se identificaron
como mujeres, n = 156. La muestra de la encuesta también incluyd a encuestados que se identificaron como “no binarios” u “otros”, pero no en un nimero lo
suficientemente grande como para ser estadisticamente significativo.

Fuente: Encuesta Global McKinsey sobre IA, 1,684 participantes en todos los niveles de la organizacién, del 11 al 21 de abril de 2023.

McKinsey & Company

Ahora también las organizaciones utilizan habitualmente la IAG. Un tercio de los encuestados dicen que sus
organizaciones ya estan usando regularmente la IAG en al menos una funcioén, lo que significa que el 60 por
ciento de las organizaciones con adopcion de la IA declarada estan utilizando la IAG. Es mas, el 40 por ciento
de los encuestados que informaron de la adopcién de la IA en sus organizaciones afirman que sus empresas
esperan invertir mas en IA en general gracias a la IAG, y el 28 por ciento dice que el uso de IAG ya estéd en la
agenda de su consejo de administracién. Las funciones empresariales que mas utilizan estas nuevas
herramientas son las mismas que aquellas en las que el uso de la IA es mas comun en general: marketing y
ventas, desarrollo de productos y servicios, y operaciones de servicio, como atencion al cliente y soporte

administrativo. Esto sugiere que las organizaciones estan dedicando estas nuevas herramientas donde se
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encuentra el mayor valor. En nuestra investigacion anterior, estas tres areas, junto con la ingenieria de
software, mostraban el potencial de aportar alrededor del 75 por ciento del valor anual total de los casos de

uso de la IA generativa.

Gréfica

Los usos mas comunes de las herramientas de IA generativa se encuentran
en el marketing y las ventas, el desarrollo de productos y servicios, y las
operaciones de servicio

Proporcion de encuestados que reportan que su organizacion usa regularmente la IA generativa en
una funcién determinada,' %
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Casos de uso de IAG reportados con mayor frecuencia dentro de la funcion, % de encuestados
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'Se hicieron preguntas a los encuestados que dijeron que sus organizaciones han adoptado la IA en al menos una funcién empresarial. Los datos que se
muestran se modificaron para representar a todos los encuestados.
Fuente: Encuesta Global McKinsey sobre IA, 1,684 participantes en todos los niveles de la organizacion, del 11 al 21 de abril de 2023.
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En estos primeros dias, las expectativas sobre el impacto de la |A generativa son altas: tres cuartas partes de
los encuestados esperan que la IAG provoque un cambio significativo o disruptivo en la naturaleza de la
competencia de su sector en los préximos tres afios. Los encuestados que trabajan en las industrias de
tecnologia y servicios financieros son los mas propensos a esperar un cambio disruptivo de la IAG. Nuestra
investigacion anterior muestra que, si bien es probable que todos los sectores experimenten algun grado de
disrupcioén, el nivel de impacto puede variar.!?! Es probable que las industrias que dependen en mayor
medida del trabajo del conocimiento sufran mas disrupciones y, potencialmente, obtengan mas valor. Aunque
nuestras estimaciones sugieren que las empresas tecnoldgicas, como era de esperar, estan preparadas para
ver el mayor impacto de la IAG —afadiendo un valor equivalente a tanto como el 9 por ciento de los ingresos

de laindustria global—, las industrias basadas en el conocimiento —como la banca (hasta el 5 por ciento), los
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productos farmacéuticos y médicos (también hasta el 5 por ciento) y la educacién (hasta el 4 por ciento)—
también podrian experimentar efectos significativos. En cambio, las industrias basadas en la manufactura,
como la aeroespacial, la automotriz y la electrénica avanzada, podrian experimentar efectos menos
disruptivos. Esto contrasta con el impacto de las oleadas tecnoldgicas anteriores que afectaron en mayor
medida al sector manufacturero y se debe a las fortalezas de la IAG en las actividades basadas en el lenguaje,

frente a las que requieren trabajo fisico.

Las respuestas muestran que muchas organizaciones
aun no abordan los riesgos potenciales de la IA
generativa

Segun la encuesta, pocas empresas parecen estar plenamente preparadas para el uso generalizado de la
IAG, o para los riesgos empresariales que pueden traer estas herramientas. Solo el 21 por ciento de los
encuestados que informaron de la adopcion de la IA dicen que sus organizaciones han establecido politicas
que regulan el uso por parte de los empleados de las tecnologias de la IAG en su trabajo. Y cuando
preguntamos especificamente sobre los riesgos de adoptar la IAG, pocos encuestados afirman que sus
empresas estén mitigando el riesgo mas citado de la IAG: la imprecision. Los encuestados mencionan la
imprecision con méas frecuencia que la ciberseguridad y el cumplimiento normativo, que fueron los riesgos
mas comunes de la |A en general en encuestas anteriores. Solo el 32 por ciento dice que esta mitigando la
imprecision, un porcentaje menor que el 38 por ciento que dice que mitiga los riesgos de ciberseguridad.
Curiosamente, esta cifra es significativamente inferior al porcentaje de encuestados que reportaron mitigar la
ciberseguridad relacionada con la |A el afio pasado (51 por ciento). En general, como hemos visto en afios
anteriores, la mayoria de los encuestados afirman que sus organizaciones no estan abordando los riesgos

relacionados con la |A.

Gréfica
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La imprecision, la ciberseguridad y la infraccion de la propiedad intelectual
son los riesgos mas citados de la adopcion de la |A generativa

Riesgos relacionados con la IAG que las organizaciones consideran relevantes y estan trabajando
para mitigar, % de encuestados'
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'Se preguntd solo a los encuestados cuyas organizaciones han adoptado la IA en al menos una funcién. Tanto para los riesgos considerados relevantes como
para los riesgos mitigados, n = 913.
Fuente: Encuesta Global McKinsey sobre |A, 1,684 participantes en todos los niveles de la organizacién, del 11 al 21 de abril de 2023.

McKinsey & Company

2. Las empresas lideres ya llevan ventaja con la IAG

Los resultados de la encuesta muestran que las empresas de alto rendimiento en IA —es decir, aquellas en

las que los encuestados dicen que al menos el 20 por ciento de las ganancias antes de intereses e impuestos

(earnings before interest and taxes, o EBIT) en 2022 fueron atribuibles al uso de la IA— apuestan por la

inteligencia artificial, tanto con IAG como con capacidades mas tradicionales de IA. Estas organizaciones que

obtienen un valor significativo de la IA ya estan utilizando la IAG en més funciones empresariales que otras
organizaciones, especialmente en el desarrollo de productos y servicios y en la gestion de riesgos y de la
cadena de suministro. Cuando se analizan todas las capacidades de IA —incluidas las capacidades de
aprendizaje automatico mas tradicionales, la automatizacion de procesos robéticos y los chatbots—, las
organizaciones de alto rendimiento en |A también son mucho mas propensas que otras a utilizar la 1A en el
desarrollo de productos y servicios, para usos como la optimizacién del ciclo de desarrollo de productos,
agregando nuevas caracteristicas a los productos existentes y creando nuevos productos basados en IA.
Estas organizaciones también utilizan la IA con més frecuencia que otras en el modelado de riesgos y para
usos dentro de recursos humanos, como la gestién del rendimiento y la optimizacion del disefio de la

organizacion y el despliegue de la fuerza laboral.
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“Las empresas de alto rendimiento en IA son mucho mas propensas que
otras a utilizar la IA en el desarrollo de productos y servicios.”

Otra diferencia con respecto a sus pares: los esfuerzos en IAG de las empresas de alto rendimiento estan
menos orientados a la reduccién de costos, que es una de las prioridades principales en otras
organizaciones. Los encuestados de empresas de alto rendimiento en IA son dos veces mas propensos que
los demas a afirmar que el principal objetivo de sus organizaciones para la IAG es crear negocios o fuentes de
ingresos completamente nuevos, y son los mas propensos a citar el aumento del valor de las ofertas

existentes a través de nuevas funciones basadas en IA.

Gréfica

Un porcentaje menor de las empresas de alto rendimiento en IA considera
que las reducciones de costos son el principal objetivo de los esfuerzos
de IA generativa
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Nota: Las cifras no suman 100% debido al redondeo.

'Se pregunté solo a los encuestados cuyas organizaciones han adoptado la IA en al menos una funcién.

2Encuestados que dijeron que al menos 20 por ciento del EBIT de sus organizaciones en 2022 era atribuible a su uso de IA. Para los encuestados de alto
rendimiento en |A, n = 45; para todos los demas encuestados, n = 712.

Fuente: Encuesta Global McKinsey sobre IA, 1,684 participantes en todos los niveles de la organizacion, del 11 al 21 de abril de 2023.

McKinsey & Company

Como hemos visto en afios anteriores, estas organizaciones de alto rendimiento invierten mucho mas que
otras en |A: los encuestados de las organizaciones de alto rendimiento en |A son cinco veces mas propensos
que otros a decir que gastan mas del 20 por ciento de sus presupuestos digitales en IA. También utilizan las

capacidades de IA de manera mas amplia en toda la organizacion. Los encuestados de las empresas de alto
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rendimiento son mucho mas propensos que otros a decir que sus organizaciones han adoptado la IA en
cuatro o més funciones empresariales y que han incorporado una mayor cantidad de capacidades de IA. Por
ejemplo, los encuestados de las empresas de alto rendimiento reportan con mayor frecuencia haber
integrado graficas de conocimiento en al menos un producto o proceso de funciéon empresarial, ademas de

IAG y capacidades de lenguaje natural relacionadas.

Si bien las empresas de alto rendimiento en IA no son inmunes a los desafios de capturar el valor de la IA, los
resultados sugieren que las dificultades a las que se enfrentan reflejan su relativa madurez en IA, mientras
que otros luchan con los elementos mas fundacionales y estratégicos de su adopcion. Los encuestados de
las empresas de alto rendimiento en IA sefialan con més frecuencia los modelos y las herramientas, como la
supervision del rendimiento del modelo en produccion y el reentrenamiento de los modelos segun sea
necesario a lo largo del tiempo, como su principal reto. En comparacion, otros encuestados citan cuestiones
de estrategia, como establecer una vision de A claramente definida que esté vinculada al valor empresarial o

encontrar recursos suficientes.

Gréfica

Los modelos y las herramientas plantean el mayor desafio relacionado con
la |A para las empresas de alto rendimiento, mientras que la estrategia es
un obstaculo comun para los demas

Elemento que plantea el mayor Encuestados de alto  Todos los demas
desafio para capturar valor de la IA, rendimiento en 1A% encuestados
% de encuestados’ Otros -1 E—
Estrategia
Datos
Tecnologia

8

Adopcion y ampliacion
100%

Talento 20

21
Modelos y herramientas 24

—_ —
w

— —_

Nota: Las cifras no suman 100% debido al redondeo.

'Se pregunté solo a los encuestados cuyas organizaciones han adoptado la IA en al menos una funcién.

2Encuestados que dijeron que al menos 20 por ciento del EBIT de sus organizaciones en 2022 era atribuible a su uso de IA. Para los encuestados de alto
rendimiento en IA, n = 49; para todos los demas encuestados, n = 792.

Fuente: Encuesta Global McKinsey sobre IA, 1,684 participantes en todos los niveles de la organizacién, del 11 al 21 de abril de 2023.

McKinsey & Company
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Los hallazgos ofrecen mas pruebas de que ni siquiera las empresas de alto rendimiento han dominado las
mejores practicas en relacién con la adopcién de la IA, como los enfoques de operaciones de aprendizaje
automatico (machine-learning-operations, o MLOps), aungque es mucho mas probable que lo hagan. Por
ejemplo, solo el 35 por ciento de los encuestados de las empresas de alto rendimiento en |A afirman que,
siempre que es posible, sus organizaciones ensamblan los componentes existentes en lugar de reinventarlos,
pero esa proporcién es mucho mayor que el 19 por ciento de los encuestados de otras organizaciones que

dicen tener esa préactica.

Es posible que se necesiten muchas tecnologias y practicas de MLOps especializadas para adoptar algunos
de los casos de uso mas transformadores que pueden ofrecer las aplicaciones de IAG, y hacerlo de la manera
mas segura posible. Las operaciones con modelos en vivo son una de esas areas, en las que los sistemas de
monitoreo y la configuracion de alertas instantéaneas para permitir una resolucién rapida de problemas
pueden mantener bajo control los sistemas de IAG. Las empresas de alto rendimiento se destacan en este
aspecto, pero tienen margen para crecer: una cuarta parte de los encuestados de estas organizaciones dicen
que todo su sistema esta monitoreado y equipado con alertas instantaneas, en comparacion con solo el 12

por ciento de los demas encuestados.

3. Las necesidades de talento relacionadas con la IA
cambian, y se espera que los efectos de la IA en la fuerza
laboral sean sustanciales

Los resultados de nuestra ultima encuesta muestran cambios en los puestos que las organizaciones estan
ocupando para apoyar sus ambiciones de |A. En el Ultimo afio, las organizaciones que usaban IA contrataron
con mayor frecuencia a ingenieros de datos, ingenieros de aprendizaje automatico y cientificos de datos de
IA, todas ellas funciones que los encuestados reportaron haber contratado en la encuesta anterior. Pero un
porcentaje mucho menor de encuestados afirma haber contratado ingenieros de software relacionados con
la IA —la funcion mas contratada el afio pasado— que en la encuesta anterior (el 28 por ciento en la Gltima
encuesta, frente al 39 por ciento). Recientemente han surgido puestos en “ingenieria rapida” o de
instrucciones (prompt engineering), ya que la necesidad de ese conjunto de habilidades aumenta junto con la
adopcion de la IAG, con un 7 por ciento de los encuestados cuyas organizaciones han adoptado la IA

informando de esas contrataciones en el Ultimo afio.

Los resultados sugieren que la contratacion para puestos relacionados con la IA atin es un reto, pero se ha vuelto algo més facil
en el Ultimo afo, lo que podria reflejar la avalancha de despidos en las empresas de tecnologia desde finales de 2022 hasta la primera
mitad de 2023. Porcentajes méas pequefios de encuestados que en la encuesta anterior reportan dificultades para contratar a
cientificos de datos de IA, ingenieros de datos y especialistas en visualizacién de datos, aunque las respuestas sugieren que contratar
ingenieros de aprendizaje automatico y propietarios de productos de IA sigue siendo tan dificil como el afo pasado.
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La contratacion de funciones relacionadas con la |A sigue siendo un reto,
aunque la dificultad reportada ha disminuido desde 2022 para
muchos puestos

Porcentaje de encuestados que reportaron dificultades en la contratacion de

funciones relacionadas con la IA en las organizaciones,' % 02022 @2023
MENOS DIFICIL » MAS DIFICIL
0 20 40 60 80 100
Ingenieros de
aprendizaje automatico | | O
Cientificos de datos de IA | @=—=oO
Traductores | @=—0O
Propietarios/gerentes de ®
productos de IA
Arquitectos de datos @~——O

Ingenieros “rapidos”?

Ingenieros de datos
@o~—|

@«~—

Especialistas en disefio

|
|
|
|
|
Ingenieros de software |
|
\
\

. Especialistas en
visualizacién de datos

'Se preguntd solo a los encuestados cuyas organizaciones han adoptado la IA en al menos una funcién y que dijeron que su organizacién contraté la funcién en
los Ultimos 12 meses. No se muestran los encuestados que dijeron “facil”, “ni dificil ni facil” o “no sé”.

2No se pregunté a los encuestados en 2022.

Fuente: Encuesta Global McKinsey sobre IA, 1,684 participantes en todos los niveles de la organizacién, del 11 al 21 de abril de 2023.

McKinsey & Company

De cara a los préoximos tres anos, los encuestados predicen que la adopcidn de la IA remodelara muchos puestos en la fuerza
laboral. En general, esperan que méas empleados sean recapacitados (reskilled) que desvinculados. Casi cuatro de cada diez
encuestados que informan de la adopcién de la IA prevén que mas del 20 por ciento de la fuerza laboral de sus empresas se
reconvertira, mientras que el 8 por ciento de los encuestados dice que el tamafo de su fuerza laboral se reducira en méas de un 20 por

ciento.
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Los encuestados esperan que la IA cambie significativamente la fuerza
laboral de sus organizaciones

Expectativas sobre el impacto de la adopcién de la IA en la fuerza laboral de las organizaciones,
préximos 3 afios, % de encuestados'

Cambio en el nimero de empleados Porcentaje de empleados que se espera
que sean recapacitados

No sabe 12 No sabe 8

Aumento en >20%
Aumento en 11-20%

Aumento en 3—10%

e
4
8

>20% 38

Poco o ninglin cambio
(disminucion o aumento en <2%)

11-20% 1

Disminucién en 3—10%

6—-10% 17

Disminucion en 11-20%
<b6%

Disminucién en >20%

Nota: Las cifras no suman 100% debido al redondeo.
'Se pregunté solo a los encuestados cuyas organizaciones han adoptado la IA en al menos una funcién; n = 913.
Fuente: Encuesta Global McKinsey sobre |A, 1,684 participantes en todos los niveles de la organizacién, del 11 al 21 de abril de 2023.

McKinsey & Company

Si se analiza especificamente el impacto previsto de la IA generativa, las operaciones de servicio son la Unica funcién en la que la
mayoria de los encuestados esperan ver una disminucién del tamafio de la fuerza laboral en sus organizaciones. En general, este
hallazgo se alinea con lo que sugieren nuestros estudios recientes: aunque la aparicién de la IAG aumentd nuestra estimacién del
porcentaje de actividades de los trabajadores que podrian automatizarse (entre el 60 y 70 por ciento, frente al 50 por ciento), esto no

se traduce necesariamente en la automatizacién de una funcién completa.
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Las operaciones de servicio son la tunica funcion en la que la mayoria de los

encuestados esperan ver una disminucion del tamano de la fuerza laboral

debido a la IA generativa

Efectos de la adopcidn de IA generativa en el nUmero de empleados, por funcién empresarial,

proximos 3 afos, % de encuestados’

Disminucién Poco o ninglin cambio

Desarrollo de productos
y/0 servicios

w
(@]
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w
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|
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I
o
w
w
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IS
—
w
o

Recursos humanos
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o1

| |
w
w

Gestion de la cadena de suministro

Operaciones de servicio

Nota: Las cifras no suman 100% debido al redondeo.
'Se pregunté solo a los encuestados cuyas organizaciones han adoptado la IA.

Aumento No sabe
s
. v
B o
.
.
B
23 2 10

Fuente: Encuesta Global McKinsey sobre IA, 1,684 participantes en todos los niveles de la organizacion, del 11 al 21 de abril de 2023

McKinsey & Company

Se espera que las empresas de alto rendimiento en IA lleven a cabo niveles de recapacitacion mucho mas altos que el resto de

las empresas. Los encuestados de estas organizaciones son tres veces méas propensos que otros a afirmar que sus organizaciones

volveran a capacitar a méas del 30 por ciento de su fuerza laboral en los préximos tres afios como resultado de la adopcion de la |A.
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Los encuestados de las empresas de alto rendimiento en IA esperan que
sus organizaciones vuelvan a capacitar a una mayor parte de la fuerza
laboral que los demas encuestados

Porcentaje de empleados de la Encuestados de alto Todos los
organizacion del encuestado que rendimiento en IA?>  demés encuestados
se espera que vuelvan a ser capacitados
en los préximos 3 anos como resultado
de la adopcién de la IA, % de encuestados'

No
sabe

>30%

21-30%

1-20%

<10%

'Se preguntd solo a los encuestados cuyas organizaciones han adoptado la IA en al menos una funcion.

2Encuestados que dijeron que al menos el 20 por ciento del EBIT de sus organizaciones en 2022 era atribuible a su uso de IA. Para los encuestados de alto
rendimiento en IA, n = 50; para todos los demés encuestados, n = 863.

Fuente: Encuesta Global McKinsey sobre IA, 1,684 participantes en todos los niveles de la organizacién, del 11 al 21 de abril de 2023.

McKinsey & Company

4. Con todas las miradas puestas en la IAG, la adopcién
y el impacto de la IA se mantienen estables

Si bien el uso de herramientas de |IA generativa se esta extendiendo rapidamente, los datos de la encuesta no
muestran que estas herramientas mas nuevas estén impulsando la adopcion general de la A en las
organizaciones. El porcentaje de organizaciones que han adoptado la IA en general se mantiene estable, al
menos por el momento, con un 55 por ciento de los encuestados que afirman que sus organizaciones han
adoptado la IA. Menos de un tercio de los encuestados contindan diciendo que sus organizaciones han
adoptado la IA en mas de una funcién empresarial, lo que sugiere que el uso de la IA sigue teniendo un
alcance limitado. El desarrollo de productos y servicios y las operaciones de servicio siguen siendo las dos
funciones empresariales en las que los encuestados reportan con mayor frecuencia la adopcién de la |A,
como sucedié en las cuatro encuestas anteriores. Y, en general, solo el 23 por ciento de los encuestados
afirman que al menos el b por ciento del EBIT de sus organizaciones el afio pasado se atribuyé al uso de la IA
—practicamente igual que en la encuesta anterior—, lo que sugiere que hay mucho mas margen para capturar

valor.
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Gréfica

Menos de un tercio de los encuestados dice que sus organizaciones usan la
IA en mas de una funcién, una proporcion practicamente invariable
desde 2021

Numero de funciones empresariales en las organizaciones de los encuestados que han adoptado
la IA, % de encuestados'

10 mas funciones 2 o més funciones 3 0 mas funciones 4 o0 mas funciones 5 0 mas funciones

b6 55
50
31 31
07
17
u 1
S 6 6

2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023 2021 2022 2023

'En 2021, n =1,843; en 2022, n =1,492; en 2023, n = 1,684.
Fuente: Encuesta Global McKinsey sobre IA, 1,684 participantes en todos los niveles de la organizacién, del 11 al 21 de abril de 2023.

McKinsey & Company

Las organizaciones contintan viendo beneficios en las areas de negocio en las que utilizan la IA y planean
aumentar la inversién en los proximos afos. Vemos que la mayoria de los encuestados reportan aumentos de
ingresos relacionados con la IA dentro de cada funcién empresarial que la utiliza. Y de cara al futuro, méas de

dos tercios esperan que sus organizaciones aumenten su inversién en IA en los préximos tres afios.

Gréfica
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Las organizaciones contintan viendo beneficios de la adopciéon de la IA en
las funciones que utilizan capacidades de IA

Disminucién de costos por la adopcion de 1A en 2022,
9% de encuestados’ W>20% M10-19% M <10%

Recursos humanos 40
Manufactura 55

Marketing y ventas 41

I+D/desarrollo de productos y/o servicios 31
Riesgo 44
Operaciones de servicio 54
Estrategia y finanzas corporativas 31
Gestion de la cadena de suministro _ 33
Promedio de todas las funciones 42

Aumentos de ingresos por la adopciéon de I1A en 2022, W >10% M 6-10% <5%
% de encuestados?

Recursos humanos _ 17 60
Manufactura _ 34 66

Marketing y ventas _ 38 65

I+D/desarrollo de productos y/o servicios _ 24 61

Riesgo. |G 35 64
Operaciones de servicio _ 33 57
Estrategia y finanzas corporativas _ 32 58
Gestion de la cadena de suministro _ 30 56
Promedio de todas las funciones _ 35 59

'La pregunta se hizo solo a los encuestados que dijeron que sus organizaciones han adoptado la IA en una funcién determinada. No se muestran los
encuestados que respondieron “aumento de costos”, “sin cambios”, “no aplicable” o “no sabe”.

2La pregunta se hizo solo a los encuestados que dijeron que sus organizaciones han adoptado la IA en una funcién determinada. No se muestran los
encuestados que dijeron “disminucién de ingresos”, “sin cambios”, “no aplicable” o “no sé”.

Fuente: Encuesta Global McKinsey sobre IA, 1,684 participantes en todos los niveles de la organizacién, del 11 al 21 de abril de 2023

McKinsey & Company

Acerca de la investigacion

La encuesta en linea se realizé del 11 al 21 de abril de 2023 y obtuvo respuestas de 1,684 participantes que
representan la gama completa de regiones, sectores, tamafios de empresa, especialidades funcionales y
cargos. De esos encuestados, 913 dijeron que sus organizaciones habian adoptado la IA en al menos una
funcién y se les formularon preguntas sobre el uso de la IA de sus organizaciones. Para ajustar las diferencias
en los indices de respuesta, los datos se ponderan en funcion de la contribucién del pais de cada encuestado

al PIB mundial.
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